Sezione "Utenza"

Fascia di eta

120 risposte

@ 13 -30 anni
@ 31-40 anni
@ 41 -50 anni
@ 51-60 anni
@ 51-70 anni
@ 71 e pil anni




Sesso

120 risposte

@ Maschio
@ Femmina



Condizione lavorativa

120 risposte

\

@ Lavoratore

@ Disoccupato

& Studente

@ Pensionato

@ Consulents

@ Casalinga

@ STORE MANAGER



Cittadinanza

120 risposte

@ lialiana
@ Comunitaria
@ Extracomunitaria




Perche visiti il sito del Comune di Corbetta?

Fer Lavaro

Fer cercare informazioni

Per curiosita

Altri motivi

258 (23,3%)

5

100

106 (83,3%)



Quali contenuti ti interessano maggiormente?

1 20 risposte

Informazioni su iniziative culturali (manifestazioni, spettacoli...)

50 (74,2%)
20 (56, 7%)

Pagine di informazioni istituzionali

Informazioni su iniziative sociali 57 [433%]

Informazioni sugli atti
Informazioni turistiche 39 [32:5%]
5 (6,7%)

(0,5%)

1 (D,3%)

1(0,58%)

1(0,8%)

1(0,58%)

1(0,8%)

1(0,8%)

ALTRO

0 20 40 60 20 100



Con quale frequenza consulti il sito?
120 risposte

@ Tuttii giorni

@ Una o pil volte a settimana
& Una o pil volte al mese

@ Sporadicaments



Se dopo aver visitato il sito hai contattato il Comune di Corbetta, quale

mezzo hai utilizzato?

120 risposte

& E-Mail

@ Telefono
P Fax

@ Fosta

@ Dipersona

& MNon & stato necessario alcun contatto
SUCCEssIVD



Le informazioni sono complete?

.
Lalll,

47 (39,2%)

40

32 (26,7%)
20 23 (19,2%)

1 (0,3%) 11 (9,2%)

1 PER NIENTE

6 MOTO




Le informazioni sono aggiornate?

~
all

45 (40%)

40

29 (24.2%)

20 21 (17,5%)
15 (12,5%)

2(1,7%)
2 (4,2%)

1 PER NIENTE

6 MOTO




Le pagine di questo sito sono ben organizzate?

5 (4,2%)

8 (6,7%)

21 (17,5%)

1 PER NIENTE

& MOTO

30 (25%)

37 (30,3%)




Il sito e semplice da navigare?

120 risposte

40
38 (31,7%)
30
24 (20%)
20 24 (20%) 22 (18,3%)
18 (15%)
0

1 PER NIENTE

6 MOTO




Trovi gradevole la grafica del sito?

120 risposte
40 38 (31,7%)
* 28 (23,3%)
20 20 (16,7%)
10 11 (9,2%)
0

1 PER NIENTE

6 MOTO




Lutilizzo del sito semplifica le tue attivita?

120 risposte
40
36 (30%)

30 31 (25,8%)

24 (20%)]
20 -

15 (12,5%)

10

8 (6,7%)

1 PER NIENTE

6 MOTO




Lofferta dei Servizi On Line presenti su questo sito soddisfa le tue
esigenze?

40 3 (35,8%)

27 (22,5%)
20 22 (18,3%)

15 (12,5%)

7 (5,8%)

1 PER NIENTE

6 MOTO




Quali Servizi On Line aggiungeresti?

W riemmo
LU rNsposie

Una miglior risposta nelle pratiche inserite

un portale con accesso sicuro per accesso al dati personali e modifica se possibile, o un pannello online per
gestione urp.

perscnalizzazione informazioni da ricevere, alert per contenuti interessanti
Pit informazioni di tipo storico e sul patrimonio culturale della citta

Lultima volta che ho visitato il sito non ho avuto modo di trovare un feed rss delle comunicazioni. Forse non l'ho
trovato io, non so. Personalmente mi sarebbe comodo

Tutti | servizi dovrebbero essere onling; in particolare i certificati anagrafici

Mon saprei

Mon so se sia presente ma la possivilita di noleggiamo online le bici comunali con pagamenti con carte di
credito e 0 bancomat

Contatto diretto con la polizia locale per segnalazioni

Chat

mi sembra esaustivo al momento

STAMPA MODULISTICA - REGISTRAZIONE APPF. ON-LINE

sito mobile friendly

Servizi scolastici

MNon risiedo a Corbetta non saprei

Per ora nn saprei

temi e decisioni trattate nel consiglio comunale

orari trasporti pubblici



Tenendo conto degli aspetti sopra indicati, ritieni che l'utilizzo del Sito
sia complessivamente soddisfacente?

60
54 (45%)
40
28 (23,3%)
20
2 (1,7%) 11 (9,2%)
0
1 2 3 4 5 6
1 PER NIENTE

6 MOTO




Hai suggerimenti per il miglioramento della qualita del Sito?

21 rispostie

No (2)

Cambiare aspetto grafico molto confusienario. Utilizza layout meno pieno

Dare una risposta immediata se le pratiche inserite sono almeno esaustive e ricevere una mail nel pit breve
tempo possibile del successo o meno di tale pratica.poi dividere per categoria le informazioni che si trovano
sulla homepage

Ricerca per parole chiave. Quello che si cerca adesso la maggior parte delle volte non da esito.

Miglioramento grafica ed estetica

Ho utilizzato i servizi on-line per l'iscrizione dei figli ai servizi scolastici: trovo insensato offrire la possibilita
(anzi, l'obblige...) di utilizzare una procedura on-line per fare l'iscrizione e chiedere di poi di scaricare la domanda
inserita, firmarla, scannerizzarla e caricarla (in un unico file... peccato che gli scanner domestici, che peraltro
neppure tutti hanno, in genere permettono di scansionare solo una pagina alla volta e conseguente per
scansionare tutta l'iscrizione si creano pil files). La certezza dell'identitd di chi presenta la domanda & data dal
login

Sito del Comune come portale; vari swrvizi con sito specifico (per esempio RSA)

Mi sembra gestito molto bene

Nessuno

Miglior indicizzazione dei contenuti
Facilitare al massimo il modoe per trovare quello che serve ai cittadini
Semplificare le modalita diiscrizione servizi parascolastici

Migliorare la grafica per renderlo pill intuitivo per esempio con icone, ricerca nell'albo pretorio deve essere pil
semplice soprattutto con una parola come chiave di ricerca

design migliore e automatizzazione delle operazioni pil basilari di richiesta di servizi
aggiungere materiale fotografice visto le numerose iniziative (non tutti hanno facebook)
rifatelo da zero

S| PENSARE DI Pld Al CITTADINI E MENO AL PROPIO TORMACONTO.......

rendete il sito mobile friendly

Nen credo vi sia la possibilita di cercare informazioni dalla home page tramite una lentina che potrebbe
accelerare le ricerche di documenti o altre informazioni.

Pil semplicita



